Konfliktmanagement

y  Konflikte konstruktiv und nachhaltig l6sen
Y Konflikte als Chance zur Weiterentwicklung

Kommunikation & Soziale Kompetenz - || RGN

Uberall wo Menschen zusammentreffen gibt es Konflikt-Potentiale, z.B. durch unterschiedliche Meinungen, Ziele,
Interessen, Wertvorstellungen oder Verhaltensweisen. Werden Konflikte nicht geldst oder unangemessen
bearbeitet, kdnnen sie gewilinschte Veréanderungen blockieren, Belastungen erzeugen und die
Arbeitszufriedenheit einschranken. Konflikte lassen sich grundsétzlich nicht vermeiden, wohl aber das die

Eskalation konflikttrachtiger Situationen.

Ein konstruktiver Umgang mit Konflikten bietet Chancen zur Weiterentwicklung, gebundene Energien werden
wieder freigesetzt und ein verbessertes Arbeitsklima wird ermdglicht.

Ihr Nutzen

Sie erweitern Ihr Handlungsspektrum, lernen
frihzeitig Konfliktsignale wahrzunehmen und
kdénnen mit Ihrer persénlichen und methodischen
Kompetenz produktiv und kreativ in der Konflikt-
bearbeitung das Team, die Abteilung oder
Organisation unterstiitzen.

Zielgruppe

Auflosung: ,Mein“ Konflikt — ,Dein“ Konflikt
,Gewinnanteile® fur alle aufzeigen

Kreative Konfliktldsungsstrategien
Konflikte in Gruppen l6sen

Persdnliche Weiterentwicklung

ASANENENRN

Methode

Personen in Leitungsfunktionen oder diese in
Zukunft tUbernehmen wollen wie auch Interessierte,
die ihr Verhalten in Konflikten verstehen und ihre
personlichen Fahigkeiten zur Konfliktldsung
erweitern wollen.

Inhalte

Kurze Theorie-Inputs, Ubungen, Einzel- und
Gruppenarbeit, Selbstreflexion, Feedback und
Fallarbeit

Vom Konfliktverstandnis

e  Entstehung von Konflikten
Unterschiedliche Arten von Konflikten
Persdnliche und ,fremde” Konfliktanteile
Persdnliche Grundeinstellung zu Konflikten
Systemische Konstellation bei Konflikten

Uber Konfliktdiagnose

e  Konfliktwahrnehmung und —reaktionen

o Konfliktgegenstande, -verlaufe und -parteien
e  Konfliktkonstellation

e Eskalationsdynamik erkennen

Zum Konfliktmanagement

Zusammenhange erkennen und verstehen
Konflikte als Entwicklungs-Chance

Phasen und Ablauf des Konfliktmanagements
Interventionstechniken

Bereitschaft zur Konfliktldsung
Abwehrformen wahrnehmen

Umgang mit Emotionen

Umgang mit Widerstédnden

Seminarleitung

Angela Schmitz, Dipl. Sozialwirtin, Dipl. Soziologin
Systemisches Coaching, Beratung & Training

Seminardauer
2 oder 3 Tage

Termine & Ort
Inhouse auf Anfrage

Seminargebuhr
Auf Anfrage

Weitere Themenschwerpunkte

= Konfliktmanagement als Fihrungsaufgabe

= Gesprachsfiihrung in Konfliktsituationen

= Konfliktldsungen in oder zwischen Gruppen,
Teams und Abteilungen

Auf Anfrage erstelle ich Ihnen ein fir Sie
angepasstes Trainingskonzept.

Angela Schmitz Systemisches Coaching, Beratung & Training

Mechelnbusch 12 « 22559 Hamburg « Tel: 040-37502761 « Email: a.schmitz@schmitz-coaching.de « www.schmitz-coaching.de


mailto:a.schmitz@schmitz-coaching.de

